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La mesure de la
performance des
entreprises en matiere

de Développement
Durable

L’Académie est une initiative de I'Ordre des
Experts-Comptables




I ntroduction

+ Concept du developpement durable

» Definition © « Un développement économique qui permet
de satisfaire les besoins des géneérations présentes sans
compromettre la possibilité pour les générations a venir
de satisfaire leurs propres besoins » (rapport Brundtland,

1987).

» Objectif : Egalité entre les trois dimensions :

Economique

Sociale Environnementale

© Académie des Sciences et Techniques Comptables et Financieres — Janvier 2007




INntroduction

+ Développement durable a I’echelle des entreprises

Développement durable
L 1]

Responsabilité So le des Entreprises

N

Performance globale des entreprises

© Académie des Sciences et Techniques Comptables et Financieres — Janvier 2007




INntroduction

+ La mesure de la performance globale des entreprises :

» Deéfi pour les entreprises
= mesurer la performance globale

» Outils actuels
= pas de solution satisfaisante

» Proposition de I’/Académie des Sciences
et Technigues Comptables et Financieres
= Tableau de bord déeveloppement durable
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Principaux outils du développement durable
pour les entreprises

MNIVEALX

DIMENSIONS

INTERNATIOMAL

COMMUNAUTAIRE

MNATIONAL

ENVIROMMEMENTALE

« Morme S0 14000
* Protocole de Kyoto

= Blorme EMAS

s Recommandation
cu 30052001
de 'LE

» Code de
I"'enwirconnement?®

SOCIALE

« Déclaration de 'OIT
o Morme S48 8000
o Morme A8 1000

« Bilan social

GLOBALE
lenvironnement, social =t
£conomigue]

* Global Compact

* Principes de
rocDE

* Agenda 21

* Reporting de la GRI

« Morme S0 25000

+ Motation sociétale
des entreprises

* Conseils européens

* Forum plurilatéral
eurcpésn

# Livre vert sur
la RSE

s Alliance
européenne pour

la RSE
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= SNDD
* Loi NRE

et son décret
« Guide SO 21000

t

Tableau de bord

développement

durable

de I’Académie




Méthodologie

Plan d’action‘

en fonction

e ‘——-> des enjeux
Identification J

de chaque partie

des parties prenantes
: renante
de leurs attentes \ S

J

et des enjeux significatifs

. Etablissement
our I'entreprise ey
‘p P J d’indicateurs \

-

/

Tableau de bord
«—— Développement

- durable

‘Etat des lieux |\

G5 - Les bonnes pratiques
en matiére de développement durable
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Parties prenantes

CLIENTS & CONSOMMATEURS

FOURNISSEURS (Fournisseurs de matieres & Services,
Banques, Assurances...)

SALARIES & LEURS REPRESENTANTS
INVESTISSEURS

POUVOIRS PUBLICS

ANCRAGE LOCAL

ORGANISATION PROFESSIONNELLE
ENVIRONNEMENT

AUTRES ACTEURS DE LA SOCIETE (Associations & ONG,
Medias, Universités & Centres de recherche, etc.)
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Présentation du tableau de bord

ATTENTES PLANS D'ACTIONS INDICATEURS

Mettre en place un systéme Liste des références certifides
Qualité et securité des de gestion de la qualité et de en matigre de qualité et de
produits la s&écurité des produits et les sécurité [produits’ sites)

faire certifier processus de fabrication]

rComparatif des prix avec ceux
de la concurrance

*Décomposition du pric en
Garantir une transparence fonction des services Ligs au
des prix produit [frais de transport,
frais de dossiers, garantie,
assistance téléphonique,
commission..] et des taxes
[TWA, taxes d'adroport...]

Meilleur prix

*Développer 'eco-conception
*Evaluer les impacts
environnementaw: des produits C3.7.1
Produits respectant des ou des services a partir de
ca Ccritdres enmvironnamentaun lAnalyse de Cycle de Vie [ACY]
CLIEMTS & COMSOMMATELRS et sociaux

MNombre de produits bio ou
d’&coproduits

MNombre de reférences des
Faire du commerce &quitable produits issus du commerce
equitable

*Liste des supports
d’information externs
Garantir la transparence et la [catalogues, rapports, lettres
fiabilite des informations d'information, site internet...]
*Qualité des informations
publiées

ﬁjﬁ?:::j; .:g;ue:g;gue des Charte d'éthique publicitaire
Communication fiable
Mettre en place un service Qualité des réponses
de réponses aux clients fournies [régularité, délais,
CONsoMIMateurs pranant en clarte de la forrmulation,
compte leurs remanjueas et accompagnement
leurs réclamations pédagogique...]

Mesurer la satisfaction des Récultats des enquétes de
clisntsfconsommateurs satisfaction
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Présentation du tableau de bord

ATTENTES

FOURMISSEURS
[Fourmmissaurs da MP
& Services, Banques,

Accsurances..| Realation durable et

Lo Equitable

© Académie des Sciences et Techniques Comptables et Financieres — Janvier 2007

PLANS DACTIONS

Conclure ou renforcer des
partenariats a long terme

Respecter les délais de
commands, livraison et
paisrmert

Surveiller Lla pérennité des
fournisseurs

ldertifier des produits
ou saervices labellisés
cocialameant ou
SCconomiquearment
responsables

Introduire des clauses
sociales, ernvironnementales,
éthiques, qualité et s&curité
dans les contrats avec les
fournisseurs

Litiliser des notations extra
financi&res pour les grands
fournisseurs cités

Réaliser de=s audits des
fournisseurs si nécessaire

Organiser la communication
avec les fournisssurs

F1.£.1

Fi1.2.1

INDICATEURS

*Stratégie de partenariat
durable

THombre et durége de
partenariats signés

*Dépenses de publicité
affectées aux partenariats avec
les fournisseurs

Evolution des délais moyens
de paiement d’annés en annés
pour les différentes grandes
catégories de fournisseurs

% de contrats honorés dans
les conditions convenues
[modalités de commande, de
livraison, de réglement...]

Mombre dincidents avec les
fournisseurs

%% du CA du fournisseur réalisé
avec l'emtreprise

Miveau des aides directes
réalisées par lentreprise au
bé&néfice des fournisseurs et
sous-traitants

Exemples d'arbitrages
positifs en faveur de produits
socialement responsables

*Existence ou non de clauses
sociales, envirommaementales,
ethiques...

" de contrats incluant

des clauses socialss,
emvironnemantales | &thiques

Mombre dincidents
fournisseurs Liés 3 un enjeu
social, ervironnerment,
Ethique, qualité, securité.

Retour des marchandises

*Litilisation ou non de
notStions
*#wec quelle agence 7

Rapports d’ audit et définition
des responsabilités
réciproques

Existence ou non d'une
plateforme d'échange avec
les fournisseurs




Présentation du tableau de bord

ATTENTES PLANS D'ACTIONS INDICATEURS

% moyen daugmentation par
miveau hig¢rarchique
*Taux de promotion
Récompenser les efforts des hormmeaSfemme
salariés *Hombre de postes pourvus par
recrutement exterma cormpars
au nombre de postes pourvus
par promotion intermns

oo de Ueffectif avant eu un
entratien d'@valuation individuel
au moins annueal

Effectuer des entretiens
Satisfaction annuels avec les salariés
professionnealle
*Hombre de suggestions
retenuas par la direction
Frendre en compte las *FPublication régulizre des
remarques ou les suggestions suggestions des salariés
decs salariés *Cualité des réponses fournies
aux salarigs [formulation,
délai...l

Enqu&tes de satisfaction
réaliséas par un cabinet
indépandart

Mecurer la satisfaction des
salariés

*Effectif de lentreprice

sur les 3 dernigéres années
*Reépartition des effectife par
zone géaqgraphique

Flux d'entrée & corties de
SALARIES & LEURS MOD par zone géographigqus
REFPRESENTANTS lembauche, retraite, rupture de
contrat, fin SOOI

Mombre de délocalisations a
U&tranger avec incidence sur
les effectifs [délocalisation

des unités de production, de La
sous-—traitance, des achats, des
services...l

En cas de restructurations-—
réorganisations:

*%% de Ueffectif et nombra de
salariés touchés par site
TMoyens mis en oeuwre

pour leur reclassement

*%% de salariés reclassés
dans le cadre des actions de
reclassemant mMmené&ac

Favoriser Ll maintien de
2.1 Femploi et Uévolution des
rémunérations

Amelioration de Vemploi
et des conditions de trawvail

*Evolution des rémungrations
par zone géographigue et

Par niveau higrarchigques
*Comparaison avec la moyenme
mationals

Ré&partition des masses
salariales par zona
géographique et par miveau
hidrarchiqus

TREmMUuUNEration moysnne
annuelle brute ventilés antre
hommes et femimes par

miveau hig¢rarchique et &carts
*Comparatif avec e secteur

d’ activite

o/ ALAuCTTIE UES OLITiILed L 1Teuliyues LUllIpLauies cu rinalrivieres — Jaliviel LUO7

52.1.7




Présentation du tableau de bord

ATTENTES

Sécurisation de
lentreprise

Rentabilité et perspectives
de croissance

INVESTISSEURS

Valorisation de limage de
lentreprise

PLANS D'ACTIONS

Piloter lactivité de lentreprise
autour d'une meilleure gestion
des risgues

Rémunérer les apporteurs de
capitaux

Comrmunigquer de maniére
réquligre et transparente avec
les investisseurs

Comrnuniquear de maniére
réquligre et transparente avec
les agences de notation

Réalicer des &valuations
externes

INDICATEURS

Identification et hiégrarchisation
des différents types de risques

Existence ou non des codes
de déontologie, rapports de
contrile interne, rapport
Ethique...

Stratégie d'anticipation de la
transrission du patrimoine

Dividendes versés, Evolution
des dividendes

*Publications a destination
des investisseurs

*Réunions d'information
*Qualité des informations
publiées [régularité,
certification des informations,
clarté des informations
publides...|

*Publications a destination
des agences de notation
*Réunions d'information
*Qualité des informations
publiées [régularité,
certification des informations,
clarté des informations
publides...|

Certifications indépendantaes

Motation financiere [ex.notes de
Moody's)

Motation Responsabilité Sociale
des Entreprises lIndices 1SR

7




Présentation du tableau de bord

POUYOIRS PUBLICS

ATTENTES

Contribution & la richesse

F1 nationale et locals

Respect de la législation
sur lensemble des
problématiques des
parties prenantes et dans
tous les pays d'exercice de
l'activité

Lutte contre la corruption

P3 et le blanchiment d'argent

PLANS D'ACTIONS

Redistribuer une partie des
revenus obtenus

Recpecter la législation sur
l'ensemble des problématiques
des parties prenantes

Mener des audits internes
[respect de la Législation

du travail, lagislation
environnementale, paierment
des cotisations sociales,
impdts, .|

Déployer un dispositif de
conformmité

Remporter des appels d'offres
de marchés publics exigeant
des critéres liés au respect

de Venvironnament et des
hommeas

Dé&crire Lla politique, les
procédures, les contriles pour
lutter contre la corruption

INDICATEURS

Répartition des impits et taxes
payés [par type et par pays]

*Donations a la société
civile, aux collectivités
et & d'autres groupes
*Actions de parrainage,
mécénat

*Mombre et nature des

cas de non-respect

de la réglementation
*Pénalités et amendes
encourues pour ces infractions

Conclusions des différents
contriles

% des effectifs consacrés a la
confarmité

Sommes des provisions pour
risgue de condammnation
en matiére de législation
environnementals et scociale

Mombre des rappels a l'ordre,
interdiction d’ exercer une
activité, amendes é&ventuelles

Publication des marchés
obtenus

Mesures prises notamment
pour les pays a forte exposition
a la corruption




Présentation du tableau de bord

ANCRAGE LOCAL

ATTENTES

Contribution au
développement
economique local et
amélioration de lavie
locale

Maltrise des risques
environnementa

Lutte contre la corruption
al niveau local

PLANS D'ACTIONS

Maintenir et créer des emplois
au niveau local

Simpliquer dans la vie locale

Confére « Partie Prenante
Enwironnermients:

Décrire la politique, les
procédures, las contriles pour
lutter contre la corruption

INDICATEURS

Mambre de salariés issus des
populations locales

% das revenus consacrés 3
des actions sociales, sportives,
culturalles, éducatives ou
sanitaires...

Stratégie de l'entreprise en cas

de fermeturs ou d ouverture
de site

Confera « Partie Prenante
Environnemeants

*Chitfra d'affaires par

zone qeographigue de

niveau d'exposition au

risque de corruption
*Description de (3 politique, des
procédures et des programmes
de lutte contre la corruption




Présentation du tableau de bord

DRGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

ATTENTES

Conformité aux
axigences en matiera de
developpement durable

specifiques 3 la banche
' activite

PLANS D'ACTIONS

Adhérer 3 des organisations
professionnelles et promouvoir
l& développement durabla

Mattre en place des groupes
de travail et organiser des
[RMCONtras et réunions
dinformation

INDICATEURS

Adhésion ou non 3 des
orjanisations protessionnelles

Actions réalisées en faveur du
développement durable depuis
I'adhésion

Mornbre et fonctionnement des
rencontres effectudes avec les
organisations professionnelles
et a5 autorités publiques

Mombre d'accords
professionnels signés / Nombre
total de réunions portant sur
les accords




résentation du tableau de bord

Recpact de L=
réglermeantation
ermvironnem entals

Présaervation des
rescources naturelles

Macsura et limitation des
impacts de U'activits de
Lentreprise et réparation
des dégits existants

PLANMS DACTIONS

Déployver un dispositif de
conformits

Respon=abiliser lensemble des
acteurs [personnel, direction...]

Réduire les consommations
d’'eau

Réduire les consommations
d'&margis

Reduire les consomimations de
matizres pramizres [IMP]

Préserver La biodiversite

D&crira La politiqus
enwvironnaemantals de
Uentreprise [commeant prend-
elle en compte Uenvimnmnement
dans som fonctionnement?]

Réaliser uns analyse
environnameantale des sites at
des produits

INDICATEURS

* % des effectifs consacrés a la
conformits

*HMombre darr&tés & jour et
recpactéc

*Mombre et nature des

cas de non-respect

de la réglementation

*Mises en demeaure de la DRIRE
*FPanalités et amendac
ancourues pour ces imfractions

Comributions effectives au
sein de Vertreprise pour lLa
préservation des resscources
naturaelles

Evolution des préldvement s
d’eau lex. Mm3funité de produit
ou service fabriqué ou vendul

Evolution de La consommation
d'&nergise lex. gigajoulasfunité
de produit ou service fabrigug
ou wendul

Evolution des consommations
de matigres pramigres [ex.
tonnes de MPfunité de produit
ou service fabriqué ou wvendul

Mesures prises pour limiter
et réparer les atteintes a
Uéquilibre biologigque, ausx
miiliew: mnaturals, aux espacaes
animales st vagastales
protégées

Dafinition des principes, des
oriertations et des aobjactifs
sur lesquels vont &tre fondées
les actions en maticre de
protection de Uenvironnem emt

Analyse détaillés des
ressources, procédés,
productions de Uentreprise
afin d'identifier les différents
impacts cur Fenmvironnameant et
les problémes qui doiwart Stra
réglés par la direction du site.

Evaluation des impacts
arvironnemeantauxs des produits
ou des services a partir de
lanalse de Cycle de Wie

Connaiscance des Sverntuallas
pollutions &t Mi=e an place
d'un plan de dépollution [ex.
plans de décontamination des
terrains et des saws:. .|




Présentation du tableau de bord

AUTRES ACTEURS
DE LA SOCIETE

ASSOCIATIONS & OMG

UNNWERSITES & CENTRES
DE RECHERCHE

Disposition de moyens
nacassaires o la
réalication de projets
spécifiques

Ewvaluation des actions
meanéass par lentrepriss
sur le développasmesnt
durabls

Larnge diffucion d una
wocultures développaemeaent
durable sous tous sSes=
aspects @ stranshfert du
sawvoir-faire

Orientation des actions
de Vermtrepricse vers
des priorités réslles
déterminge=s par le=s
acteurs de terrain

Communication régulizrs
et transparents avec Les
meadias

Mise en place de
partenariats pour La
réalication de projests
specifiques

PLANS D'ACTIONS

*ldentifier les OMNG

et Associations [faire

une cartographis

de cec organismes]
*Développer des partenariats
avec des ONG /S Associations

Se faire labelliser par unse ORG
S Association specifigque

Faire appel a lexcpertise

d'OMG f Accociations pour La
formation, le conseil sur l=s
thématiques du développemeant
durable, 1= reporting
lindicateurs], La culture

locale en cas d'implantation a
U&tranger

*Améliorar les niveaux
dawvie dec populations
défavorisées en oriemtant
les investissermm ents et

=n &tabliscant des plans
d’'actions en collaboration
Strmoite avec les organismes
COnNCSrmss

*Permeattre laccession & un
habitat décent et aux soins
parla mise en place de
moyens matériels sanitaires
et meadicaux pour les
populations dSfavoricSoc

Limiter lkes dégradations
snvironnameantales et
climatiques

Communigquear do manisre
régulig&re et tramnsparsnts
avec les madias

Contribuer a La formation et
la recherche universitaires
danc e domaine du
développermant durabls
limmovations techniques..|

Contribuer au développerment
decs méticrs eddvaloppaenment
durable:-

A0z 1.1

AOE_ 1.1

INDICATEURS

Mormtamt et dé&tail des actions
de sponsoring. de soutien ou de
misa O dis positions de moyamns
humains et Matériels au

profit des OMNG et Acsociations
partenaires

Mention de Lla Llabellication
ou certification obtenus et
miill&sime.

Doccriptif et coldt decs actions
de formation et ou de

conseil menés par les ORG S
Accociations au niveau Nnational
et international

Montant des donations,
actions de parrainage et
de meécénat auprées de ces
arganisations

Confare «Partie Prenanmte
Erm i ron moem e nts

*Publicatiomns 3

destination des médias
*Reunions dinformation
*Gualité des informations
publidac [regularits,
certification des informations,
clarté des informations
publiges. ..

*Contribution & la création
de filidzres spéacifiques

aux problématiques du
développerment durabls
*Ajddes et subventions
accordéac QL universitss ot
centre de recherche

TParticipation aux
formations professionnelles
*FProposition aws &tudiants de
Stages en entreprisa

Embauches d étudiants

U unversitaires issus de
formations «déwasloppanmant
durable-




Exemples d’indicateurs

22 Réduire les consammations
= deau
Préservation des

ressources naturelles
ENYIRONNEMENT
Réduire les consormmations

& d'énergie
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Exemples d’indicateurs

ATTENTES

SALARIES & LEURS
REFRESENTANTS

eapact des drots de
Lramme U sein de

63 [dual aniith [s) ot dans g
chialng urmtssurs-s00s
{radanls

PLANS DACTIONS

Favafider 4 deversste e [galie
da chances

§lid

INDICATELRS

Pilingue d egalite
prafessionnalla antrs fammes
&l Kamimes

Renariition hommas/femmes
[UAr Tiveal Pigrarchigue, dge ot
anciannatd

% des persomnes handicapdes
g s allaclily
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Extrait du Tableau de concordance

PARTIES INDICATEURS ~ REFERENTIEL GRI LB I = i

: n® 2002-221
PRENANTES DE LACADEMIE 2002 du 20 février 2002 )

ORGAMISATION PROFESSIOMMELLE

EM16 Art.148-3 4 Art. 148-3 8°
Art.148-3 17

ENS Art.148-3 17

EM3. EN& Art.148-3 1%

EM1 Art.148-3 1%

EMT. EMZT Art.148-3 2°

| = o= |pa|—

mjmmm oo |S)S
[l (P2 pafea =

Eelosfps (== ]|

m|m
=[]
e ||

Tl
(]

Art.148-3 3°

EMN14 Art.148-3 3°
Art.148-3 37

ENVIROMNEMENT Art.148-3 37
Art.148-3 37

EME Art.148-3
Art.148-3

ENT0. EM34 Art.148-3
EM12 Art.148-3
ENT1. EM15 Art.148-3
Art.148-3 1°

Art.148-3 5°

AUTRESACTEURS DE LA SOCIETE

Art.148-7 2%|paragraphe 2]
Art.148-7 #°|paragraphe 2

Art.148-7 #°|paragraphe 2
Gt L dtieb e Art.148-2 9°lparagraphe 2
Art.148-7 #°lparagraphe 2|
Art.148-2 #°lparagraphe Z|

MEDIA

T =T ST T T Art. 1&9:2 ?:lﬂaraurgphe- 2]
DE RECHERCHE Art. 148-2 #°[paragraphe 2]
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